OEKNAPALUA

Ha Bucwerto ptkoBoacTBo Ha CTC UnxenepuHr EOO[] 3a nonutiKaTa v LienuTe No Ka4ecTBOTO

PvkoBoactBoto Ha CTC WmxeHnepuHr EOO[ cb3HaBa, 4e KIMEHTUTE Ha APYXECTBOTO,
ObpxaBata M O0OLECTBOTO W3NCKBAT MPEAnpUEMAHETO Ha edUKacHU MEpKM 3a MOCTOSIHHO
nopo6bpsiBaHE Ha KA4eCTBOTO HA CMEAHUTE peanuaunpanm oT Hac yCnyru:

* AHanM3 W OuUEHKa Ha 30PaBOCMOBHOTO CLCTOSHME Ha paboTewuTe BbB Bpb3ka CbC

CbLLECTBYBALLMTE NMPOGECHOHANHM PUCKOBE M YCMOBUSTA HA TPYA;

* OueHsiBaHe Ha pucka Ha paboTHUTE MeCTa;
* KoHcyntaumm no 6e3omacHOCT W 3apaBe npu paboTa, mognomaralim CTPYKTYPUPaHETO Ha

Lisinarta AeHocT no 6e30nacHOCT U 3apase npu paboTa;

* [lpodecnoHanHo obyyeHne no 6e3onacHOCT 1 3gpase npu paboTa;

CTC WnuxeHepuHr EOO[ uma ObAroCpodHU MUCKS U KOHLENUMS 3a pas3sutiue. Te cnyxar

KaTO OPUEHTUP 3@ NOCTUraHe Ha LIENUTE Ha OPYXeCTBOTO.

Hawara mucus n Bu3us 3a 6baeweto e: "MoctoaHHO nogobpsABaLLo ce KayecTBO Ha ycnyrure,
OCUrypeHO OT 3[ApaBM M MOTUBUPAHM CRYXUTENM 3a 3Haeww xopa, pabortewu npu aobpe
ynpaBensiBaH1 34paBOCNOBHM 1 Ge3onacHu ycnosmsa Ha Tpya".

PwkoBoactBoto Ha CTC Whxenepuur EOQL, ¢ y4acTneTo Ha CBOS MEPCOHAnN, Onpeaeni
OOKYMEHTMpA HacToswarta MonuTtuka no Ka4yeCTBOTO, CbAbpXalla OCHOBHWUTE LMK, HACOKM W
3a0bIKEHNA HA APYXECTBOTO, CBbP3aHM CbC CbOTBETCTBUETO HA NpeanaraHnuTe yenyru.

Taawn MonuTuka noanexu Ha NepuoaNYHO NPEpPasrnexaaHe 1 akTyanuanpaHe 1 e AoCTbnHa
[0 BCUYKM 3aMHTEPECOBAHM CTPaHW, 3@ 4@ MOraT 4a OCb3HasT CBOWUTE 3a4b/MKEHUS MO OTHOLIEHME
Ha Ka4ecTBOTO.

Ta ce peannaupa npu HEMPEKbCHATO YCbBLPLUEHCTBAHE HA CMCTEMATa 3a yNpaBMeHue B
CbOTBETCTBME C AENCTBALLOTO 3aKOHOAATENCTBO M HOpMaTKBHA ypeaba. 3a OCbLUECTBABAHETO Ha
Ta3n NonuTMKa, BMCLUETO PBKOBOACTBO MPELEHSIBA, Y€ TOBA € Bb3MOXHO CaMO 4pe3 edheKTMBHA
CMCTEMA 32 YNPaBNEHWE HA KAYeCTBOTO, basupaHa Ha U3NUTAHUTE M YTBBPAEHW NpuHUMNK Ha EN
1ISO 9001:2015 kaTo:

* OpueHTUpaHe KbM KNMEeHTa — MAaKCUMAIHO TOYHO OPMEHTUPAHE B KNWEHTCKUTE NOTPEOHOCTH, 3a
W3MbIIHEHWE HA TEXHWUTE W3MCKBAHMS W HAAMUHABAHE Ha TEXHWTE O4vakBaHWA. HenpekbcHaToO
KOHTPONIMPAHE Ha MPOLECUTE U AEMHOCTMTE Ha upmaTta C LEen NpeaocTaBsHE Ha KaveCTBEHA
ycnyra 4pe3 neproanyHo OLEHsIBAaHE HA CbOTBETCTBUETO C NPUNOXUMIUTE MPABHW U APYTW NPUETK
N3UCKBAHMS,

* JlupepctBO M CHLAPMYACTHOCT - MOTMBMPAHE W/MMKM aHraxupaHe Ha LEenus nepcoHan u
W3NON3BAHE Ha HEroBWsi MOTEHUMAN 3a peanuavpaHe NonuTMkaTa W LEnnUTe NO KayecTBO 4pes
NnoeMaHe Ha OTFOBOPHOCT U JIMYHUS NpUMEpP Ha PbKOBOACTBOTO

* TlpoueceH noaxoA W ynpaBneHWe Ha NpouecuTe - OnpedensHe M npunaraHe Ha BCUYKM
HeobxoauMu 3a cucTemata 3a ynpaBneHne Ha KaueCcTBOTO NPOLIECK, TSXHATa NOCNEeA0BaTENHOCT
1 B3aMMOBPB3KM, NpUMaraHe Ha CUCTEMEH NOAXOA 32 TAXHOTO YNPaBneHNE,

* [MocTosHHO nogobpsiBaHe - OBNaasBaHe Ha PUCKOBETE 1 Bb3MOXHOCTUTE KaToO NPeANoCTaBka 3a
NOCTUraHETO Ha YCTOMYMBO MOQOOPEHME Ha [EAHOCTTA Ha OpraHM3auusTa; npunaraHe Ha
OENCcTBMSA 3a HabmpaHe Ha 0DeKTMBHA MHGOPMAaLMS 1 3@ aHanM3 Ha JaHHUTE 3a edMKacHOCTTa



Ha MpoLEecUTe M YAOBNETBOPEHOCTTA Ha KMWEHTWUTE, C OrMeA MNaHMpaHe W peanuavpaHe Ha
HenpeKbCHATM NOL0DPEHNS; NOCTUrAHE Ha YCTONYMB PaCTeX Ha NokasaTennTe no Ka4yecTeo

* BsemaHe Ha pelweHus, 6a3upaHe Ha (hakTU U JOKYMEHTM — OCUrypsiBaHE Ha BbLTPELIHA U
BbHLUIHA KOMYHUKaLMS (0AWUTW, NPErnen OT PbKOBOACTBOTO W Ap), YNPaBNEHWe Ha AOKYMEHTMU U
3anucu; ocUrypsiBaHe Ha akTyanHu HOpMM 3a OLieHKa Ha CbOTBETCTBUE W ap.

* B3aMMOOTHOLWEHMA C JOCTaBYMLM — NOCTUrAHE Ha [EeNOBUM M TbPrOBCKM B3aUMOOTHOLLEHMS,
Ga3npaHn Ha KOPEKTHOCT, NIOSANHOCT W B3aMMHa U3roAa, OT KOWTO 3aBUCH KaYeCcTBOTO Ha ycryrata.

3a peanu3npaHe Ha MOJIMTUKaTa NO Ka4vyeCcTtBO, W MPU cna3BaHeTO Ha NPUHUMNUTE
PBKOBOACTBOTO Lue p360TVI 3a NoCTUraHeTo Ha cnegHUTe OCHOBHU Lienu.

1. OTCTOsIBaHE Ha OCHOBHWTE KOPMNOPATUBHU LLEHHOCTH Ha [lpyXeCcTBOTO:

. YECTHOCT W NOANHOCT KbM KIMEHTUTE W 3aMHTEPECOBAHM CTPaHY;

. OTrOBOPHOCT 3a AENCTBUSATA 1 TEXHUS ECHEKT B AbMrOCPOUEH MMaH;

. ambuumsa Ha [IpyxecTBoTo ga bbae cpea NMaepnTe Ha nasapa;

. npothecoHanM3 LM U 0TAALEHOCT KbM paboTaTa;

. HenpeKbLCHATO NoAabpXKaHe U NofoOpeHNe Ha cucTemaTa 3a ynpaBreHne Ha KauyecTBo,

Ype3 MOBMLLABAHE OTFOBOPHOCTTA Ha BWCLIETO PHKOBOACTBO W NWYHATA a@HraxupaHoCcT Ha
paboTelynTe B APYXECTBOTO, OBMafsBaHE HA PUCKOBETE U BBH3MOXHOCTUTE W NEPUOLNYHO
OL|eHSIBaHE Ha U3MbIHEHMETO Ha NPOLecUTE.
2. HenpekbcHaTo nogobpsiBaHe napameTpuTe Ha NpeanaraHnTe yCiyru U noBULLABAHE Ha TAXHOTO
CbOTBETCTBME KbM M3MCKBAHUSATA HA KMWEHTA U HOPMUTE Ha TPYA0BOTO 3aKOHOAATENCTBO.
3. CnasBaHe Ha HaUMOHANHUTE W MEXOYHApPOAHW 3aKOHOBW W3WUCKBAHUSA, NPUIOXUMM 3a
NPEAOCTaBAHUTE NPOAYKTU.
4. OcurypsiBaHe Ha HeoOXOQMMWTE Pecypcu 3a MOBULIABAHE E€(UKACHOCTTa Ha npouecute no
W3roTBSIHE Ha yCryruTe.
5. Cb3gaBaHe Ha e(heKTMBHA OpraHM3aLms 1 ynpaBneHne Ha NpoLecuTe B OpraHusaumsTa.
6. lNogabpkaHe Ha MaKCMManHO JOBEPWE NpY B3aMMOOTHOLLEHUSATA C JOCTaBYNLM/MOAUSMBHNTENN,
BasunpaHn Ha KOPEKTHOCT, NOANHOCT M B3aMMHa U3roaa;
7. Cb3aaBaHe Ha ehekT BHA OpraHn3aLys 1 ynpaBneHue Ha NpoLecuTe B OpraHusaumsTa.
8. OcurypsiaHe Ha HeobxogumOTO 00yveHMe W MoBWLIABAHE KBanuuKauus 3a nepcoHana mno
OTHOLUEHWE Ha U3NUCKBAHMSATA Ha NPUNOXUMITE NPaBHUTE HOPMM.
9. MOHWUTOPMHI Ha KOMMETEHTHOCTTA Ha MepcoHana Kato OCHOBHA NPeAnocTaBka 3a CTAabUMHOCT Ha
Cuctemata 3a ynpaBneHue Ha KavyecTBOTO M NPEANOCTaBKa 3a NOBULLABaHE Ha e(DEKTUBHOCTTA .
10. TMopgbpxaHe Ha cTabunHa BbTPELUHA KOMyHUKaUMs B pabOTHUTE eKunun, KOATO rapaHTupa
MOBMLIABAHETO Ha OPraHM3aLMOHHUTE BB3MOXHOCTM .

B kauectBoTO cn Ha Ynpasuten Ha CTC UnxeHepuHr EOOLL
OEKITAPUPAM:

® NWYHATa CU aHraXupaHoCT M OTFOBOPHOCT 3a OCUrypsiBaHEe Ha HeobxoaumuTe pecypcu 3a
npunaraHe, NogabpXaHe W MOCTOSHHOTO mopobpsiBaHe Ha CucTemata 3a ynpaeneHue Ha
KayeCTBO, CbrnacHo mauckBaHusaTa Ha craHgapta EN ISO 9001:2015 kato koHTponupam
Obp30TO UAEHTU(ULMPAHE HA BCAKAKBM NMPUYMHK 38 HECLOTBETCTBME UMM HECLONKOAABAHE
Ha NPeABMANMWUTE NOTEHLMAIHM PUCKOBE; NMPEANpPUEMAHETO Ha He3abaBHO OEMCTBME 3a
WAeHTU(MUMPaHe, npunaraHe U nNpocneasiBaHe Ha Kopurupawu gencTeus w/unu



NpeanpyeMaHe Ha MepKW 3a HenpeKbCHaTOTO W NoJobpsiBaHe; OCUrYpSIBAHETO Ha BCUYKM
HeobXoaUMM pecypcK 3a AOKYMEHTUPAHETO i;

® Ye e OCbLIECTBABAM MpPErnen Ha LEnuTe N0 KAYecTBOTO W e OLieHsiBaM CTEMeHTa Ha
MOCTUrAHETO UM, CbIMACHO AehUHNPaHUTE KPUTEPUK;

® Ye Lle OCbLIECTBSABAM MEPUOAMYHO MPErnea Ha nonuTkata Mo KayecTBOTO, 3a [a CMe
CUIYpHM, Ye TS Npoabxasa Aa Obae afeksaTHa U NOAX0AALLA 3@ HallaTa OpraHu3auus.
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